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 والفريق المجموعة مفهوم  1.

 

 المجموعة

الزمن من لمدة معا   ٌتواصلون أشخاص من تجمع أنها على هومانز جورج عرفها. 

معا   تربطهم أشخاص تجمع أو مجموعة أنها على وروزنوٌج كاتس الكاتبان عرفها 

 .مهنة أو جنس أو اجتماعٌة طبقة تكون قد مشتركة ومصالح روابط بأخرى أو بطرٌقة

تشترك كمجموعة نفسها إلى تنظر الناس من مجموعة أي أنها على هاندي عرفها 

 .متعاونة مجموعات إلى عشوائٌة مجموعات من تحولهم والتً الأهداف بنفس بالفطرة

متعاونة أو عشوائٌة المجموعة تكون قد. 

مشتركة لأهداف مشتركة نظرة نتاج المتعاونة المجموعة أن وٌقال. 
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 الفريق

 

 أ   بنجاعهة بههاوموريس بأنهه مجموعهة مهن النهاس يسهن يعون معالجهة أ  مهمهة ي  فهون  ايفراردعرفه

ضمن الوقت المناح مع اسنخدام الموارد المناحة لهم، داخ ية أو  بهابأحسن نوعية من الأداء يم ن القيام 

 .خارجية وبش ل  امل واقنصاد 

 

 بأنه مجموعهة صهريرم مهن الأفهراد ين هام ون فها مههارانهم وقهدرانهم ويواصه ون  وروزنويج  انسعرفه

 .ويخ  ون لأعمالهم وينحم ون المسئوليات وي نزمون بنحقيق أهدافهم ومصالحهم المشنر ة

 

نناج لنظرم مشنر ة حول الحاجة لارنبا  الأعضاء بش ل مميز: ويقال أن الفريق. 
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 سمات المجموعة والفريق2.

 

 المنعاونة المجموعات فا

 .معا   يعم ون الناس1.

 .عالية بدرجة الالنزام وجود2.

 .مقنع بش ل زمنيا   وقنا   معالجنها نن  ب النا القضايا مع النعامل ينم3.

 .ينفاوضون الناس4.

 .يحناجونها لمن المع ومات نع ى5.

 .الصراع مع النعايش ينم6.

 . ثيرا   سائد سياسية ب رق النف ير7.

 .العمل مهمة إنهاء لأجل الناس ينعاون8.

 .العمل من جزءا   نش ل لا العوا ف9.

 .والصراحة ل ثقة اعنبار يوجد10.
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 المجموعة فا الموجودين الأفراد أنواع3.
 

 .المشاكل فً ٌقحموك تدعهم لا هادئا   كن :ل مشاجرم المحب النوع1.

 المساهمات هذه واستعمل وأفكارهم مساهماتهم تقبل .النقاشات فً جدا   ٌساعدونك إنهم :الإيجابا النوع2.

 .كثٌرا  

 .الشخص هذا نظرٌات مع ٌتعاملون المجموعة أعضاء دع :شاء  ل يعرف الذ  النوع3.

 .الحدٌث فً ٌبدءون عندما الوقت لهم حدد بلباقة، الحدٌث علٌهم واقطع تدخل :الثرثار النوع4.

 .أمكن ما التشجٌع وأعطهم بأنفسهم ثقتهم زٌادة حاول أسئلة، أعطهم :الخجول النوع5.

 .واستعملها وتجاربهم لمعارفهم التقدٌر أعط طموحاتهم، مع تعامل :الرافض النوع6.

 ٌجدونها التً الأشٌاء من أو تجاربهم على امثلة ٌعطوك ودعهم عملهم، عن اسألهم :المبالا غير النوع7.

  .ممتعة

 .منهم للتخلص كأسلوب نعم لهم قل تنتقدهم، لا :المنعالا النوع8.

 الجلسة، رئٌس أخطاء تصٌد تحاول النوعٌة هذه :لأسئ نه أجوبة ع ى الحصول ع ى والمصر المنسائل9.

 .علٌها والإجابة بها للتفكٌر للمجموعة أسئلتهم تعٌد أن حاول
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 الفعال الفريق خصائص4.

 .ومتعاونون بعضهم فً الناس ٌثق1.

 .وحرٌة بصراحة التعبٌر ٌتم2.

 من جزءا تكون العملٌات بسٌر المتعلقة القضاٌا3.

 .العمل

 .عالٌا   ٌكون الالتزام4.

 .مشتركة أهداف توجد5.

 .عالٌا   ٌكون النشط والاستماع الإصغاء6.

 .الصراعات علاج ٌتم7.

 .جماعً بشكل القرارات تؤخذ8.

 أعضاء بٌن الشفافٌة وتسود صرٌحون الناس9.

 .الفرٌق
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 .علٌها ومتفق واضحة أهداف وضع فً ٌشارك10.

 .والثقة الدعم على تقوم بٌئة فً أفراده ٌعمل11.

 .مفتوحة اتصال خطوط له12.

 ٌكون أن وٌمكن تجنبه ٌمكن لا الصراع أن ٌدرك13.

 .بناء  

 .واضحة إجراءات لدٌه14.

 .الأعضاء مع منسجمة قٌادة لدٌه15.

 .منتظم بشكل تقدمه ٌقٌم16.

 .لأعضائه والمهنً الشخصً بالتطور ٌهتم17.

 .الأخرى والمجموعات الفرق مع إٌجابٌة علاقاته18.



   العمل فرق بناء فا الأساسية القواعد5.

   الأساسية القواعد بعض : العمل فرق بناء

 : لـِ وسي ة العمل فرق1.

 .محددم أعمال ننفيذ‒

 .المخن فة وال واقم المجموعات إشراك‒

   .المهنا النمو ونحسين نشجيع‒

 :أجل من نش ي ها يم ن العمل فرق إن2.

 .الأمد قصيرم محددم مهام‒

 .الأمد بعيدم مهام‒

   : أن يجب عمل فريق  ل3.

 .نوثيق و ريقة واضحة مرجعية لديه ي ون‒

 .أمامه مسئولا وي ون المسئول قبل من نش ي ه يبدأ‒

 .قائد له يُعَيِّن‒

 .المسئول مع المهام ع ى ينفق‒

 .الم  وب بالعمل ل قيام  افية بمصادر يزود‒

 .أيضا   المهام ننفيذ نهاية وفا ع يه انفق وما ال  ب حسب نقارير يقدم‒

 .المهمة بموعد ي نزم‒
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 الأساسية القواعد

 

اقنناعهههـم ورغبنهههـم ولههيس بقههرار مفههروض مههن  وأن ي ههون بنههاء الفريههق نابعهها مههن رضههاء العههام ين 1.

 . الإدارم

 . أن ي ون هناك سببا  قويا  لن وين الفريق2.

 . أن ن ون العلاقة بين أعضاء الفريق اعنمادية نبادلية3.

 . أن ينساو  الأعضاء فا أهـمينهـم داخل الفريق4.

 . أدوار الآخرين وأن ينفهـم الأعضاء أدوارهـم 5.

 . الأفراد الرغبة الأ يدم فا إنجاح مهام الفريق وأن ينوفر لد  القائد 6.

الارنبها  والاحنهرام والرغبهة فها النعهاون والقهدرم ع ها نحمهل الآخهرين  ونوافر حهد معقهول مهن الثقهة 7.

 . ونقبل اخنلاف وجهات النظر
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 وثيقة بناء الفريق6.
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 .الفرق الذكية غالباً تجد طريقيا إذا عرفت إلى أين تذىب - .حدد أهدافاً واضحة. 1
 .يعجز الناس غالباً عن التقدم بسبب المنيج والطريقة -

 .ابدأ بداية متواضعة. 2
 .شجرة البموط الكبيرة تنمو من جوزه البموط الصغيرة -
 .النجاح يولد النجاح ويعطي الثقة -
 .يرتاح الإنسان لممفاىيم التي يستطيع استيعابيا -

 .تأكد من الاتفاق قبل العمل. 3
 .الالتزام ينبع من الفيم الحقيقي -
 .التعبير بدون التزام مستحيل تقريباً  -
 .اكتساب الالتزام يستغرق وقتاً  -

 .قم بإعداد جداول زمنية حقيقية. 4
 .روما لم تبن بيوم واحد -
 .التغير الثقافي يكون عاده بطيئاً  -
 .لكي نتعمم الجديد نحتاج غالباً لمتخمي عن تعمم سابق أو أفكار سابقة -

 .شر بصورة واسعة وحقيقية. 5
 .الناس لدييم مساىمات قيمة يمكن أن يقدموىا -
 .الاستشارة تزيد الالتزام -
 .الاستشارة ليست روتيناً ولكنيا ضرورة حيوية -

 ينبع
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 .اربط الفريق بالعمل المؤسسي. 6
 .فالتجريب يكون مقبولًا أكثر إذا لم يتطمب عملًا إضافياً كثيراً  -
 .استعمل الاجتماعات الاعتيادية كفرص لبناء الفريق -
 .النتائج ذات المعنى يمكن التعرف عمييا وتحديدىا بسيولة -

  

  

 ".السياسة والمناورات"كل اواجه المش. 7
 .لا تخبئ المشاكل تحت السجادة -
 .كن واقعياً حول ما يمكن تحقيقو -
 .المناورة والنفعية تضعف الثقة بجيودك -

  

  

 .شجع الانفتاح والصراحة. 8
يمكنننن التعامنننل منننع ابراء المسنننبقة والمعتقننندات الراسنننخة بسنننيولة أكثنننر إذا  -

 .تمت مناقشتيا بانفتاح
 .لا تقيد وتعيق النقاش -

  

  

 .الوعود سيمة - .لا تثُِر توقعات مبالغاً بها. 9
   .كسر الوعود يضعف الثقة -

 .النشاطات التطويرية تأخذ وقتاً  - .اعد تنظيم العمل إذا كان ضرورياً . 10
 .بناء الفريق يمكن أن يزيد أعباء العمل عمى الفرد -

تذكر أن المجهول غالباً يثير التهديدد . 11
 .والتحسب أكثر من المعموم والمألوف

 .وىكذا فعندما تعرض المشاكل تصبح أقل تيديداً  -
 ينبع



11/25/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  11 

تددددذكر أن التطددددور هددددو با سدددداس تنظدددديم . 12
 .شخصي

 .العمر، القدرة والمعتقدات تخمق تقيدات -
 .في النياية نحن المسئولون عن تطورنا -

تددذكر أنددك تسددتطيع أن تقددود الحصددان إلدد  . 13
 .الماء ولكنك لا تستطيع أن تجعمه يشرب

 .لا يمكن إجبار الناس عمى تعيير مشاعرىم -
 .لا يمكن إجبار الناس عمى الانفتاح والأمانة -
 .يمكن إجبار الناس عمى التظاىر بالتغيير -

 .يمكن أن يسود الحسد - .تذكر أولئك الذين ليسوا جزءاً من العمل. 14
 .يحب الناس عادة المشاركة في العمل -

تدددذكر أن عمميدددة بنددداء الفريدددق يمكدددن أن . 15
 .تخمق مشاكل جانبية أخرى

 .مجموعات أخرى يمكن أن تشعر بالتيديد -
 .الأفراد والفرق يمكن أن يتجاوزوا أدوارىم -

كددن منفتحدداً عمدد  الفددرع ا خددرى عندددما . 16
 .تبني الفريق

 .يمكن أن يحدث تطور في الأفراد -
 .الأفكار الجديدة يمكن أن تولد مزيداً من الإبداع -
 .يمكن ظيور تحديات لمنظم والفرق المتبعة -

 .الأفراد يممكون قدرات وميارات مختمفة - .فوض. 17
 .التفويض عادة يعني التطوير -
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  فريق العمل أهمية7.

 

 .أفضل أداء ع ى الحصول1.

 .ماالمه فا والاشنراك الخبرات نجميع خلال من العمل إنجاز فا أ بر سرعة2.

 .والنريير العصيبة للأوقات وحيوية ننظيمية اسنجابة3.

 .أفضل بصورم الأهداف نحقيق4.

 .و يفا    ما   العمل نوع نحسين5.

 .ل عمل مناسب مناخ يخ ق مما أعمق إنسانية علاقات وجود6.

 .مشنر ة المسؤولية حيث جماعا بش ل المؤسسة نواجه النا المش لات حل7.

 جديدم خبرات وا نساب نع م ع ى الفريق أعضاء يساعد8.
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 الفريق نش يل مراحل8.

 : المبدئا النش يل .1

 (نساؤلات ش ل ع ى) .الفريق هذا نح م النا القوانين ما الأدوار، ما الهدف، ما

 : الصراع .2

 .الم  وبة المهمة حول أو الفريق، داخل مجموعات بين خلاف أو الرأ ، فرض أو القيادم، ع ى الصراع مثل

 : والنظم القواعد بناء .3

 .الصراع حل  رق المجموعة، هوية نحديد ل نعامل، الفريق، أعضاء لس وك المش لات، لحل

 : الجيد والأداء العمل .4

 .جيد ننافس مرنة، أهداف المجموعة، أهداف وضوح ع يها، والنر ب المش لات حل

 :الإنهاء مرح ة .5

 .الفشل حالة فا والرضب والسخ  النجاح حالة فا الابنهاج ويسود فش ه أو المشروع نجاح نحديد
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 الفريق أعضاء 9.

 

 الرئيس1.

 المشّ ل2.

 المبادر3.

 الملاحظ   –المقيم 4.

 عامل الشر ة5.

 عامل الفريق6.

 الباحث عن المصادر7.

 الم مل8.
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 الفريق ونش يل نفعيل معوقات 10.

 .بالتطور الاقتناع عدم1.

 التدريسية والييئة للإداريين الوظيفي العبء2.

 الانتماء عدم3.

 المركزية 4.

 .المصادر توفر وعدم الإمكانات نقص5.

 .الخبرة قمة6.

 .الفرق عمل متابعة عدم7.

 .الطارئة الأمور8.
 .وأولوٌاتهم الفرٌق أعضاء اهتمامات اختلاف9.

 .الفرٌق أعضاء بٌن نزاع شٌوع10.

 ٌعانً التً الأهداف وغموض الرؤٌا ضبابٌة11.

 الفرٌق أعضاء منها

 جاذبة وغٌر محببة غٌر وبٌئة منفر مناخ وجود12.

 .الفرٌق لأعضاء

 على الفرٌق أعضاء بٌن السائد الشدٌد التنافس13.

 .قٌادته

 .الأعضاء لدى الفرٌقً العمل مفهوم غموض14.

 إتاحة دون بالمهمة القٌام على العضو إجبار15.

 .مهام من ٌناسبه ما لاختٌار أمامه الفرصة

 بٌنه الثقة تضعف الفرٌق قائد مصداقٌة قلة16.

 .الأعضاء وبٌن

 بٌن الاتصال عملٌة ٌشوب الذي التشوٌش17.

 .الأعضاء

 .للفرٌق الأعضاء انتماء ضعف18.

 .الفرٌق لأعضاء العلٌا القٌادة دعم قلة19.
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 الفريق قيادم ومهارات س و يات  11.

 :ل فريق الفعال القائد

   :والخاصة العامة الأهداف عن واضحة ف رم لديه ي ون .1

 وهناك المجموعة، أغراض ع ى ينعرف أن يحناج المجموعة فا عضو و ل المهام، عن واضحة ف رم القائد يمن ك أن ي فا لا

   :ذلك لنحقيق  رق ثلاث

 .الأدوار نوضيح‒

 .نحم ها المم ن الاخنلاف نقا  ع ى الانفاق‒

 .الفريق وف سفة قيم مناقشة‒

 

   :حالة فا والثقة الدعم من أجواء لديه ي ون .2

 .الفريق داخل واحنراما   نعا فا   ويبدون المجال هذا فا العلاقات بناء فا مهارات الأشخاص يبد  أن‒

 .معها والنعامل المشاعر ع ى النعرف‒

 .الدعم و  ب بإع اء القيام‒

 .البعض بعضهم مع أوقات قضاء‒

 

   :حيث من الجميع مع انصال قنوات لديه ي ون .3

 .س بية أم  انت إيجابية راجعة لنرذية الأعضاء ونقبل نقديم‒

 .الجميع مساهمات نثمين‒

 .لوجه وجها   المباشر الانصال‒

 .القضايا هذه بشأن بعضا   بعضهم مع النحادث‒

 .نفسها ها العمل وخارج داخل المناقشات ن ون أن‒

 

 
 ينبع
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 :إذا بناءً  يكون أن يمكن ولكن تجنبه يمكن لا الصراع أن يدرك .4
 .عدوانٌة دون بحزم أنفسهم الناس أثبت‒

 .وبوضوح حٌنه فً القضاٌا مع التعامل تم‒

 .بأفكارهم المساهمة على الأشخاص شجعنا‒

 .بناء بشكل معها التعامل وٌمكن طبٌعً أمر أنها على المشاكل إلى نظرنا‒

 .السلبً التنافس من قللنا‒

 .الأفراد لا المشكلة على ركزنا‒

 ."أنت " ولٌس "أنا" الأشخاص استخدم‒

 
  :لد واضحة إجراءات لديه يكون .5

   .القرارات صنع‒
 .الفريق داخل التفويض‒
 .الاجتماعات عقد‒

 
   :بحيث ا عضاء مع منسجمة قيادة لديه يكون .6

 . قدراتيم يوظف‒
 .لمفريق المسؤوليات إعطاء وبين السمطة مركز في كونو بين توازناً  يخمق‒

 
 :خلال من مخطط منظم أساس عم  الحاصل التقدم يراجع .7

 .الأىداف تقييم إعادة‒
 .الفريق قبل من المستخدمة العمميات تقييم‒
 ينبع .مضى ما مناقشة في الوقت إضاعة عدم‒
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 :خلال من الفريق لأعضاء والمهنا الشخصا المسنقبل بن وير اهنمام لديه ي ون .8

 .منظم بشكل عضو كل عمل مراجعة‒

 .الفرٌق أعضاء لتطوٌر فرص عن البحث‒

 .الآخرٌن لتطوٌر فرص عن البحث فً الأعضاء مساعدة‒

 .قائدهم لتطوٌر فرص عن البحث فً الأعضاء مساعدة‒

 

   :خلال من الأخرى الفرق مع إيجابية علاقات يبنا .9

 .الأخرى الفرق على السلبٌة التعلٌقات تجنب‒

 .والمعاٌٌر للأهداف وفقا   التنافس‒

 .الأخرى الفرق من التعلم‒

 

   :خلال من النر يز وضع فا يبقى .10

 .الأشخاص لا القضاٌا على المناقشة إبقاء‒

 .(المكاشفة ) تزداد أن الأشخاص بٌن للخلافات السماح عدم‒

 .الصحٌح الاتجاه فً الفرٌق لإبقاء التلخٌص تقنٌات استخدام‒

 

   :خلال من النقدم مراجعة فا يسنمر .11

 .الفرٌق تقدم فحص استمرار‒

 .وآراء تعلٌقات عن البحث‒
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 القائد المدير مهارات  12.

 .يقنرح مهاما  1.

 .يقنرح إجراءات2.

 .يدعم الموظفين3.

 .يدير الخلافات4.

 .ينجنب الدفاع والهجوم5.

 .ينأ د من فهم الفريق6.

 .ي خص النقدم الحاصل7.

 .يبحث عن المع ومات8.

 .يع ا المع ومات9.

 .ينجنب المقا عة10.

 .يشجع مشار ة الآخرين11.

 .يسنخدم الصمت12.

 . يجيد الاسنماع13.
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 :عندما جيد بش ل الفريق يعمل  13.

 

 .ننضح الأهداف للأعضاء، وينضح النوقيت الزمنا ونوزيع الأدوار1.

 .يشعر الأعضاء أن ع يهم أن يقوموا بمساهمة فريدم من نوعها ضمن فريقهم2.

 .يسود الاحنرام المنبادل بين أعضاء الفريق3.

يسههود منههاخ مههن الثقههة يشههجعهم ع ههى النعبيههر عههن أف ههارهم بحريههة وإبههداء اقنراحههانهم وشهه و هم ونحفظههانهم 4.

 .ومخاوفهم

 .نسنعمل المواهب الفردية والمهارات بفعالية5.

 .ي ون فا مقدورهم بحث البدائل والح ول قبل انخاذ القرارات6.

 .نؤسس  رق ل عمل معا  ن ون داعمة وفعالة فا اسنخدام الوقت7.

 .يفحص النقدم باننظام وعندما يعرف الأعضاء بوضوح لمن يرجعون ومنى8.
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 الفعال العمل لفريق الأساسية المزايا  14.

 

 .بوضوح ومحدد مشنرك هدف وجود1.

 .الجميع قبل من ع يها منفق أهداف قائمة وجود2.

 .نحقيقها المراد الأهداف مع من قيا   ننلاءم س يمة وخ وات منظم بناء وجود3.

 .واضحة بينها والعلاقات محددم أدوار وجود4.

 .بحرية المشاعر عن والنعبير الأف ار نبادل ع ى يشجع منفنح جو نوفر5.

 .الفريق أفراد بين والنسامح والاحنرام والدعم والثقة النعا ف فا ينمثل مشنرك اهنمام وجود6.

 .النحسين أجل من الأف ار ونقبل الفريق عمل  يفية ملاحظة فا الرغبة نوفر7.

 .الإجماع ع ى قائمة القرار انخاذ عم ية8.

 .العمل مع ينناسب بما والقيادم الس  ة فا الاشنراك9.

 .ومنابعنها بالننائج والاهنمام والمسؤولية الالنزام ع ى يشجع ل محاسبة نظام وجود10.

 .بالنفاوض الوس  لح ول والنوصل بعدل، والنظ مات النزاعات لحل  ريق وجود11.

 
 ينبع
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 الفعال العمل لفريق الأساسية المزايا

 .المناسب النعديل ونقبل المجموعة أفراد بين والعلاقات المجموعات خارج الخارجية البيئة ومراجعة مراقبة11.

 .فعال بش ل والوقت الموارد باسنعمال الالنزام12.

 .الفريق أعضاء قدرات بن وير الاهنمام13.

 .الفعال الاسنماع فا الرغبة14.

 .والمرح والاسنمناع والإنجاز بالراحة الشعور نوفر15.

 .بالانفصال الحاليين للأعضاء والسماح جدد أعضاء لضم مقبولة  ريقة16.

 .واسنيعابها المنريرات مع النعامل ع ى والقدرم والرغبة المرونة نوفر17.

 .الأعضاء بين والنفاهم الجيد النخا ب18.

 .وخبرانهم مهارانهم زيادم ع ى والعمل للأعضاء، المخن فة القدرات من الاسنفادم19.

 .مشنر ة ومعان مشنرك قيمة بنظام الفريق يهند  حيث القيمة حافز نوفر20.

 .الفريق عمل ونقييم ون بيق النخ ي  فا حقيقا نعاون21.

 



 نهاية المحاضرة الحادية عشر

& 

 نهاية الفصل العاشر
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